
लक्ष्य 
यस नागरिक गुनासो प्राधिकिण (Citizen Complaint 

Authority - CCA) ले धसन्सिनाटी प्रहिी अधिकािीहरूद्वािा 

गरिने गम्भीि हस्तके्षप एवं कािवाहीहरूको अनुसन्धान गर्दछ। 

CCA ले समू्पणद नागरिकका गुनासो एवं उजुिीहरूलाई धनष्पक्ष 

ि प्रभावकािी तविले समािान गर्दछ। 
 

उदे्दश्य 

CAA एउटा स्वतन्त्र नागरिक धनिीक्षण एजेिी हो जसले 

धसन्सिनाटी प्रहिी अधिकािीहरूको धवरुद्ध पिेका गम्भीि 

रु्र्व्दवहािका आिोपहरूको अनुसन्धान गर्दछ। सहयोगी 

सम्झौता (CA) ि सम्झौता पत्र (MOA) ले CCA को भूधमका ि 

CCA ले अनुसन्धान गने आिोपहरूका धकधसमलाई परिभाधित 

गर्दछन्। यधर् सो आिोप CCA को कायदके्षत्रमा पिेन भने 

यसलाई आन्तरिक पुनिावलोकनको लाधग धसन्सिनाटी प्रहिी 

धवभाग (CPD) मा वा नागरिक गुनासो समािान प्रधिया 

(CCRP) मा पठाइने छ। CCRP उजुिीकताद, उत्तिर्ाता 

अधिकािी ि अधिकािीका सुपिभाइजि संलग्न िहेको एउटा 

मध्यस्थता प्रधिया हो। 

 

CCA ले अनुसन्धान गने आिोपका धकधसमहरू यस प्रकाि 

छन्: 

 

धहिासतमा हुने मृतु्य  

बन्रु्क/टेजि जस्ता हधतयािको प्रयोग  

भेर्भाव 

अत्यधिक बल प्रयोग  

अनुधित खानतलाशी/ििपकट/प्रवेश 

अनुधित रुपमा बन्रु्क जस्ता हधतयाि 

ताके्न/रे्खाउने 
 

ऐतिहातिक पृष्ठभूति 

एक जना धनहत्था असे्वत पुरुिको CPD अधिकािीद्वािा गोली हानी 

हत्या भएपधछ धसन्सिनाटी के्षत्रमा सन 2001 अधप्रल 9 रे्न्सख 13 मा 

नागरिक अस्तर्व्स्तताको शंखलाहरू रे्न्सखए। परिणामस्वरूप 

आएका मुद्दाहरूले समुर्ायमा प्रहिी सेवा सुिाि गनद, सामुर्ाधयक 

समस्यामुखी प्रहिी सेवा कायादन्वयन गनद ि बलको प्रयोग सम्बन्धी 

मागदर्शदन प्रयोग संशोिन गनदको लाधग CA ि MOA लाई 

अभ्यासमा ल्याए। 

  

CCA 2002 मा अनुमोधर्त CA ि MOA को मुख्य परिणाम धथयो। 

CCA नागरिकहरूको गुनासो एवं उजुिीहरूको लाधग स्वतन्त्र ि 

धनस्पक्ष फोिमको रुपमा अनुसन्धानात्मक ि प्रशासधनक 

प्राधिकिणसधहत स्थाधपत भएको धथयो। 

अनुिन्धान प्रतिया 

CCA ले इमेल, यसकै आफ्नो वेबसाइट, टेधलफोन, 

फ्यान्सिधमली माफद त वा CCA कायादलयमै आएि उजुिीहरू 

प्राप्त गर्दछ। CCA ले आफ्ना सामुर्ाधयक साझेर्ाि स्थानहरूमा 

उजुिी फािामहरू पधन िाख्र्छ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CCA का अनुसन्धान कमदिािीहरूले अन्तवादताद धलने पक्ष ि 

साक्षीहरूलाई समावेश गिेि, लागु हुने कानून, धनयम, नीधत, 

प्रधियाहरूको र्व्ाख्या गिेि ि धनष्किदमा पुग्नको लाधग सबै 

सूिनाहरूको धवशे्लिण गिेि उजुिीको उदे्दश्यपूणद ि धमधहन 

ढंगले अध्ययन गनेछन्। सम्पन्न भएपधछ धनरे्शकले 

अनुसन्धानको प्रधतवेर्न CCA को बोर्दलाई बुझाउने छन्। उक्त 

बोर्दले CCA का माधमलाहरूलाई पुन: अनुसन्धान गरै्न, यसले 

प्रते्यक मुद्दालाई पूणदताको रुपमा धलएि समीक्षा गर्दछ। धबर्ा 

बाहेकका धर्नमा सािािणतया बोर्दको बैठक प्रते्यक मधहनाको 

पधहलो सोमबाि बेलुकी 5 बजे परििर्् च्याम्बसदमा बस्दछ। 

कृपया बोर्दको समयताधलका एधकन गनदको लाधग कायादलयमा 

फोन गनुदहोस्। CCA बोर्द बैठकमा प्रहिीको उपन्सस्थधतको 

स्वागत गरिन्छ। बोर्दका समू्पणद बैठकहरू CitiCable मा पधन 

हेनद सधकन्छन्। 

 

उजुिीकताद, संलग्न अधिकािीहरू ि साक्षीहरूलाई बोर्द 

बैठकको बािेमा जानकािी गिाइन्छ ि सहभाधग हुन प्रोत्साहन 

गरिन्छ। बोर्दको पुनिावलोकन सम्पन्न भएपधछ CCA ले धसधट 

म्यानेजिलाई पत्ता लागेका तथ्यहरू पठाउने छ। धसधट 

म्यानेजिले अन्सन्तम धनणदय गर्दछन् जसलाई अधपल गनद धमलै्दन। 

 

वक्ता अनुरोध गनुुहोि् 

CCA ले समुर्ायलाई हाम्रो एजेिीले प्रर्ान गने सेवा ि CPD को 

धवरुद्ध पिेका उजुिी ि गुनासोहरूमा हामी माधनसहरूलाई 

कसिी सहयोग गनद सकछौ ंभने्न वािेमा बुझाउन मद्दत गनद गर्दछ। 

यधर् तपाईं एवं तपाईंको समुर्ाय वा र्व्ापाि समूहलाई CCA को 

बािेमा धवसृ्तत जानकािी िाधहएको छ भने हामी तपाईंले हाम्रो 

संस्थामा सम्पकद  गनद सकु्नहुन्छ। 

 

तपाईंको अको बैठकमा CCA कमदिािीहरूले धनम्न लगायतका 

धवधवि धशिदकहरूमा बोल्नेछन्: 

 

सािािण परििय 

ऐधतहाधसक पृष्ठभूधम 

वाधिदक प्रधतवेर्न धवविण 

CCA को बोर्द  

गुनासो/उजुिी ि अनुसन्धान प्रधिया  

CCA को तथ्याङ्कीय समीक्षा 
 

 

यधर् तपाईं कुनै CCA वक्तासँग भेट्न इचु्छक हुनुहुन्छ भने 

कृपया हामीलाई सम्पकद  गनुदहोस्। 

 

हािीलाई िम्पकु गनुुहोि् 

नागरिक गुनासो प्राधिकिण 

टू सेन्सिधनयल प्लाजा 
 

805 सेिर ल एभ. सुइट 222 

धसन्सिनाधट, ओहायो, 45202-1947 

 

फोन: (513) 352-1600 

फ्यान्सिमाइल: (513) 352-3158 

इमेल:cca-complaints@cincinnati-oh.gov  

वेबसाइट:http://www.cincinnati-oh.gov/ccia 

 
citizencomplaintauthority 

ccauthority  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
CCA... प्राप्तयोग्य धनष्ठा, र्व्ावसाधयकता 
उच्चतम्, जवाफरे्धहताको प्रबद्धदन गरै्। 

mailto:cca-complaints@cincinnati-oh.gov
http://www.cincinnati-oh.gov/ccia


नागररक गुनािो/उजुरी फाराि 

यस फािामका सबै खण्डका धवविण धप्रि गनुदहोस् ि नागरिक गुनासो प्राधिकिण धवभागमा बुझाउनुहोस् 

घटना धवविण 
 

घटना घटेको धमधत* घटना घटेको समय AM PM 
 

घटना घटेको स्थान* धछमेकमा भएको  

अवस्था (जसै्त: टर ाधफक धवसौनी, खोजी, पैर्लयात्रीको धबसौनी, सञ्चाि आधर्)   

घटना*   

  

  

  

 

  

  

  

  

िोटपटक लागेको धथयो          धथयो          धथएन           िोटपटकको धवविण  

के तपाईंलाई आिोप लगाइएको धथयो?      धथयो          धथएन          हो भने कृपया सूिीबद्ध गनुदहोस्  

 

अधिकािीको धवविण 

अधिकािीको नाम (हरू):   

 

ब्याज नम्बि (हरू) र्जाद काि नम्बि (हरू)      

तपाईंको धवविण 

नाम                 

पत्रािाि गने ठेगाना  

घि नम्बि मोबाइल नम्बि काममा हँुर्ाको नम्बि    

इमेल ठेगाना                

जन्म धमधत     जाधत     धलङ्ग      

 

साक्षीको धवविण 

साक्षी 1 नाम   

पत्रािाि गने ठेगाना  

घि नम्बि मोबाइल नम्बि काममा हँुर्ाको नम्बि    

इमेल ठेगाना   

साक्षी 2 नाम साक्षी 3 नाम  

*आवश्यक पने 

यि कथनिा प्रदान गररएको जानकारी िैले जानेिम्म िही र ित्य छ। िलाई CCA कायाुलयिा उपस्थथि हुन लगाइन िक्छ भने्न िैले 

बुझेको छु। 

 

                 

हस्ताक्षर: 

                 

तिति 

 

 

 

कायाुलय प्रयोजनको लातग िात्र: 

 

प्राप्त गररएको तिति:    प्राप्त गने: 


